
๖๓ 

 

บทท่ี  ๓ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา” การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย
ตามล าดับขั้นตอนดังนี้  

๓.๑. รูปแบบการวิจัย  
๓.๒. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
๓.๓. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
๓.๔ การหาคุณภาพของแบบสอบถาม  
๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  
 

๓.๑.  รูปแบบกำรวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research)  
 

๓.๒.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทราจ านวน ๕๗๖ คน๑ ผู้วิจัย

ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน ๒๒๒ คน จากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ R.V.Krejcie & D.W.Morgan๒ โดย
ได้ท าการสุ่มแบบอย่างง่าย 

 
ตำรำงท่ี  ๓.๑  แสดงจ ำนวนประชำกร 

ที ่ เจ้ำหน้ำที่เทศบำลเมืองฉะเชิงเทรำ ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
๑ สถานธนานุบาล ๘ ๒ 
๒ หน่วยงานตรวจสอบภายใน  ๑๐ ๒ 

 
 
 
 

                                                           

 ๑เทศบาลเมืองฉะเ ชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา , (สืบค้นเมื่อวันที่  ๑๕ มิถุนายน ๒๕๕๓),
http://www.tbmccs.go.th/human_resource.html. 
 

๒
 ธานินทร์ ศิลป์จารุ, กำรวิจัยและวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติด้วย SPSS, พิมพ์ครั้งที่ ๑๐, 

(กรุงเทพมหานคร : บิสซิเนสอาร์แอนด์ดี, ๒๕๕๒), หน้า ๔๘ – ๔๙. 

http://www.tbmccs.go.th/human_resource.html


๖๔ 

 

 
ตำรำงท่ี  ๓.๑  (ต่อ) 

ที ่ เจ้ำหน้ำที่เทศบำลเมืองฉะเชิงเทรำ ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
๓ ส านักงานปลัดเทศบาล/งานบริหารสถานีขนส่ง ๕๗ ๒๐ 
๔ กองวิชาการและแผนงาน ๔๘ ๒๐ 
๕ กองคลัง ๔๐ ๒๐ 
๖ กองช่าง ๘๗ ๓๐ 
๗ กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ๑๕๓ ๗๕ 
๘ กองช่างสุขาภิบาล ๕๘ ๒๐ 
๙ กองศึกษา ๔๕ ๒๐ 

๑๐ กองสวัสดิการสังคม ๓๘ ๑๓ 
 รวมประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ๕๔๕ ๒๒๒ 

 
ในกำรวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี

ขั้นตอนการสร้างและการหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
๓.๓. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม ดังนี้  
๑) ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ  เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตาม

หลักไตรสิกขาของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา แล้วก าหนดเป็นกรอบ ปัจจัยให้ครอบคลุม เนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ที่ท าการวิจัย  

๒) สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเทศบาล
เมืองฉะเชิงเทรา ตามกรอบปัจจัยที่ก าหนดไว้ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอนดังนี้   

 ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน  มี
ลักษณะเป็นแบบปลายปิดให้เลือกตอบ (Check List) จ านวน ๕ ข้อ  

ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของ
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย  ๑. ด้านศีล ๒. ด้านสมาธิ ๓. ด้านปัญญา มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ๕ ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

 
 
 
 
 
 



๖๕ 

 

คะแนน กำรแปลควำมหมำย  
๕ หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
๔ หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา อยู่ในระดับมาก  
๓ หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา อยู่ในระดับปานกลาง  
๒ หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา อยู่ในระดับน้อย   
๑ หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
ตอนที่ ๓ แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับ

ประยุกต์ใช้ในการน าหลักไตรสิกขามาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา 
มีลักษณะเป็นแบบค าถามปลายเปิด (Open ended Questionnaire) จ านวน ๔  ข้อ  

๓) น าแบบสอบถามท่ีสร้างแล้วไปหาคุณภาพต่อไป  
 

๓.๔ กำรหำคุณภำพของแบบสอบถำม  
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามมาหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความเที่ยงตรง 

(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้  
๑. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ ๕ ท่าน ตรวจสอบความ

เที่ยงตรง หาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ได้ค่า IOC มากกว่า ๐.๕ ขึ้นไปทุกข้อ  

๒. หาความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุง แก้ไข จากผู้เชี่ยวชาญ
แล้ว ไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๐ คน แล้วน ามาตรวจให้คะแนน เพ่ือ
หาสัมประสิทธิแอลฟ่า (- Coefficent) ของความเชื่อมั่นตามวิธีการ ของครอนบาค (Cronbach) ได้
ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๕๙ 

๓. ปรับปรุงแบบสอบถามให้เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ส าหรับใช้จริงต่อไป 
 

๓.๕ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดาเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
๑) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโครงการหลักสูตร พุทธ

ศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือขอ
อนุญาตผู้น าชุมชนในการท าการเก็บรวบรวมข้อมูล  

๒) ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างและรับกลับคืนด้วยตนเอง  
 
๓.๖ กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์  

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัย ทาง สังคมศาสตร์ ดังนี้ 
๑) สถานภาพส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการหา ค่าความถี่ (frequency) และ ค่าร้อยละ 

(percentage)  
๒) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา วิเคราะห์โดย

การหา ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  
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๓) การเปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของเทศบาลเมือง
ฉะเชิงเทรา วิเคราะห์โดย การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
way analysis of variance) และในกรณีที่พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จึงท าการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญท่ีน้อยที่สุด (Scheffe’)  

๔) ข้อมูลปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับประยุกต์ใช้ในการน าหลัก
ไตรสิกขามาพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเจ้าหน้าที่ เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา ที่ได้จากแบบสอบถาม
วิเคราะห์โดยการเขียนความเรียง และจัดกลุ่ม  

๕) เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขาของ
เทศบาลเมืองฉะเชิงเทรา มีดังนี้๓  
 
ช่วงค่ำเฉลี่ย กำรแปลควำมหมำย  

๔.๕๐ – ๕.๐๐ มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา อยู่ในระดับมากที่สุด  
๓.๕๐ – ๔.๔๙ มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา อยู่ในระดับมาก  
๒.๕๐ – ๓.๔๙ มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา อยู่ในระดับปานกลาง  
๑.๕๐ – ๒.๔๙ มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา อยู่ในระดับน้อย  
๑.๐๐ – ๑.๔๙ มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามหลักไตรสิกขา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

                                                           
๓ ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคกำรใช้สถิติเพ่ือกำรวิจัย, พิมพ์ครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิต, 

๒๕๔๑), หน้า ๗๕.  
 


